Regulamin rezerwaciji wizyt i wizyt online

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin (dalej jako ,,Regulamin) okres$la warunki §wiadczenia ushug przez
Centrum Medyczne DP MED prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa DP MED
Sp. z 0.0. z siedzibg w Jablonnie (05-110) ul. Modlinska 49, posiadajacego nr NIP:
5361914936, REGON: 146952569 na rzecz osob fizycznych za posrednictwem witryny
internetowe] znajdujacej si¢ pod adresem elektronicznym www.dpmed.pl (dalej jako
»SCTWIs™).

2. Ustugodawca za pomocg Serwisu §wiadczy uslugi umozliwiajace Pacjentom dokonywanie
rezerwacji wizyt w placowkach stacjonarnych oraz zakup medycznych konsultacji
prowadzonych przez lekarzy oraz specjalistow Ustugodawcy z wykorzystaniem $rodkow
komunikacji elektroniczne;.

3. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktorym mowa w
ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2013 1.
poz. 1422 z pdzn. zm.).

4. Pacjentem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest osoba fizyczna, ktéra korzysta lub
zamierza skorzysta¢ z ustug Serwisu (dalej jako ,,Pacjent™).

5. Zawarto$¢ Serwisu, w szczegoOlnosci teksty 1 znaki graficzne stanowi wlasno$c
Ustugodawcy 1 jest prawnie chroniona.

§ 2. Ogolne warunki Swiadczenia ustug

1. Serwis stanowi narzedzie do zapisywania si¢ on-line na konsultacje medyczne odbywajace
si¢ w stacjonarnej placowce Ustugodawcy (dalej jako ,,Wizyta™) oraz do zapisywania si¢
on-line na konsultacje medyczne $wiadczone drogg elektroniczng w formie telefoniczne;j
konsultacji oraz wideo konsultacji (dalej jako ,,E-wizyta”).

2. Konsultacji medycznych udzielajg lekarze i1 specjalisSci Centrum Medycznego DP MED
prowadzonej przez Ustugodawce.

3. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze swiadczenie Uslug odbywa si¢ przy wykorzystaniu
systemu teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wystanie 1 odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4. Korzystanie z Serwisu moze odbywacé si¢ wylacznie na zasadach okreslonych w tresci
niniejszego Regulaminu.

5. W celu wlasciwego korzystania z Serwisu Pacjent powinien posiada¢ komputer lub
urzadzenie z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajacym na przegladanie stron
internetowych (w szczegolnosci FireFox lub Chrome) oraz dostep do Sieci Internet.

6. Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne jednak Pacjent chcac dokona¢ zakupu E-wizyty
zobowigzany jest do uiszczenia ptatnosci za wybrang przez siebie usluge zgodnie z aktualnie
obowigzujacym cennikiem znajdujacym si¢ na stronie Serwisu. Pacjent zostanie
poinformowany przed dokonaniem zakupu E-wizyty o jej catkowitym koszcie.
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Rejestracja kartoteki pacjentka odbywa si¢ wylacznie poprzez bezposredni lub telefoniczny
kontakt pod numerem 22 29 29 800.
W celu stworzenia kartoteki Pacjent podaje nastepujace dane osobowe:
® imi¢
e nazwisko
e adres e-mail
e numer telefonu komoérkowego
e Numer pesel
e adres zamieszkania: ulicg, kod pocztowy, miasto
Kartoteka zaktadana jest na czas nieokreslony.

W celu nalezytego §wiadczenia uslug, w tym zapewnienia kontaktu z Pacjentem,
Ustugodawca bedzie przesytat na podany przez Pacjenta adres poczty elektronicznej oraz
numer telefonu krétkie wiadomosci o charakterze technicznym dotyczace dokonanych
rezerwacji (w szczegolnos$ci potwierdzenie rezerwacji Wizyty w placowce stacjonarnej lub
informacj¢ przypominajagca o wizycie w placowce stacjonarnej). W celu uniknigcia
watpliwo$ci, komunikaty o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie stanowig informacji
handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Podczas korzystania z Serwisu Pacjent jest zobowigzany do powstrzymywania si¢ od
jakichkolwiek dzialan mogacych utrudni¢ lub zaktoci¢ funkcjonowanie Serwisu oraz do
korzystania z Serwisu w sposob nieucigzliwy dla innych uzytkownikow.

§ 3. Rezerwacja Wizyty

. Pacjent ma mozliwo$¢ dokonania rezerwacji Wizyty odbywajacej si¢ w stacjonarnej

placowce medycznej za pomocg Serwisu.

2. Pacjent rezerwujac wizyte wyraza che¢ odbycia takiej wizyty.

. O doktadnej dacie i godzinie wizyty jest kazdorazowo informowany telefonicznie przez

Rejestracje Centrum Medycznego DP MED.

§ 4. Zakup i rezerwacja E-wizyty

. Pacjent ma mozliwo$¢ dokonania zakupu E-wizyty.
. Pacjent moze dokona¢ zakupu E-wizyty zgodnie z cennikiem w zaktadce ,,Strefa pacjenta”

znajdujacej si¢ pod adresem: www.dpmed.pl.

. Ceny za E-wizyty podawane sag w ztotych polskich i sg cenami brutto tzn. zawierajg podatek

VAT.

. Pacjent ma mozliwos$¢ rezerwacji wizyty lub E-wizyty oferowanej przez Uslugodawce na

stronie Serwisu bez jej jednoczesnego optacenia. Warunkiem odbycia wizyty lub e-wizyty
jest fakt dokonania ptatno$ci bezposrednio w placéwcee lub poprzez platnosci elektroniczne.

. Platnoséci za E-wizyty dokonywane sg przez Pacjenta z goéry za posrednictwem serwisu

ptatnosci PayU S.A. (ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan).



6. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci za E-wizyte 1 zaksiggowaniu S$rodkow przez
Ushlugodawce Pacjent otrzymuje na podany przez siebie adres numer telefonu komorkowego
smsa potwierdzajacego optacenie e-wizyty.

7. W ciagu 24 godzin Pacjent moze zarezerwowac¢ nie ograniczong liczbe dostgpnych E-wizyt
na stronie Serwisu.

8. Swiadczenie ustugi E-wizyty odbywa sie w jezyku polskim i jezykach obcych u wybranych
lekarzy oraz specjalistow.

9. Pacjent przerywajac E-wizyte przed czasem jej zakofczenia nie jest uprawniony do
poOzniejszego wykorzystania czasu, ktory pozostatby do zakonczenia konsultacji medyczne;.

10. Pacjent podczas trwania E-wizyty ma mozliwo$¢ przestania lekarzowi badz
specjaliscie Ustugodawcy wynikow badan badz innych niezbgdnych informacji dotyczacych
aktualnego stanu zdrowia. Informacje te dolaczane zostaja do dokumentacji medycznej
prowadzonej dla Pacjenta.

11. Pacjent podczas E-wizyty zostanie poproszony przez Specjalist¢ lub Lekarza o
pokazanie dokumentu potwierdzajacego jego tozsamos¢ ze zdjeciem.

§ 5. Wymogi techniczne
E-wizyta

1. E-wizyty udzielane s3 z wykorzystaniem tradycyjnego polaczenia audio (w przypadku
telefonicznych konsultacji medycznych) lub wideo. Pacjent powinien posiada¢ uruchomiony
do obstugi JavaScript (najnowszy i wiaczony JavaScript).

2. Pacjent powinien by¢ podiaczony do sieci Internet chyba, ze wykorzystuje jedynie telefon
komoérkowy w celu wykonania telefonicznej konsultacji medyczne;.

3. Pacjent w celu uruchomienia E-wizyty wideo powinien zalogowaé si¢ do Serwisu
korzystajac z linku otrzymanego wcze$niej smsem.

4. Pacjent w celu odbycia E-wizyty moze wykorzysta¢ komputer. Urzadzenie to musi by¢
wyposazone w sprawnie dzialajgcy mikrofon oraz kamere (w przypadku wideo konsultacji
medycznych). Przed wizyta nalezy wyrazi¢ zgode na uruchomienie mikrofonu oraz kamery.

5. E-wizyty w chwili obecnej przeprowadzane sg przy wykorzystaniu przegladarek FireFox
oraz Chrome.

6. Serwis wyposazony jest w funkcjonalno$¢ pozwalajaca na przeprowadzenie testu
przegladarki oraz sprzetu.

§ 6. Odwolanie lub zmiana terminu
E-wizyty

1. Pacjent ma prawo odwotania zakupionej E-wizyty najpdzniej na 1 godzing przed terminem
jej wykonania poprzez kontakt pod numerem 22 29 29 800 lub mailowo na adres
recepcja@dpmed.pl

2. W przypadku odwotania E-wizyty w czasie krotszym niz 1 godzina przed jej rozpoczegciem
kwota za §wiadczenie moze nie by¢ zwrdcona.

3. Pacjent moze dokonywa¢ modyfikacji zakupionej E-wizyty najpdzniej na 1 godzing przed
terminem jej wykonaniem poprzez zmian¢ terminu jej realizacji. Zmiana odbywa si¢
poprzez kontakt pod numerem 22 29 29 800 lub mailowo na adres recepcja@dpmed.pl .



Zmiana terminu E-wizyty w czasie krotszym niz 1 godzina przed planowanym jej
rozpoczeciem moze by¢ odmowiona.

. W przypadku odwolania lub zmiany terminu E-wizyty Pacjent otrzymuje potwierdzenie
dokonanej czynnos$ci w postaci komunikatu przestanego na podany przez siebie numer
telefonu komorkowego.

. W przypadku odwolania E-wizyty w czasie dtuzszym niz 72 godziny przed jej planowanym
rozpoczeciem nastepuje zwrot uiszczonego wynagrodzenia w sposob odpowiadajacy
sposobowi zaptaty za E-wizyte (za pomocg serwisu PayU) lub przelewem na podany przez
Pacjenta numer konta bankowego. Uslugodawca dokonuje zwrotu srodkéw Pacjentowi w
terminie 14 dni od momentu odwotania E-wizyty. W przypadku zwrotu nalezno$ci Pacjent
moze zosta¢ obcigzony kosztami prowizji 1 optat, ktére obcigzyly Serwis w zwigzku z tg E-
Wizytg przez PayU (zgodnie z regulaminem ustugi) lub bank w przypadku przelewu
zagranicznego (zgodnie z optatami nalozonymi przez bank).

§ 7. Odpowiedzialno$¢

. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane nieprawidlowym
korzystaniem przez Pacjenta z Serwisu, jak réwniez skutki wynikajace z wejscia przez
osoby trzecie w posiadanie hasta i loginu Pacjenta, jezeli jest to wynikiem niezachowania
ostrozno$ci przez Pacjenta.

. Pacjent zobowigzuje si¢ w trakcie E-wizyty do podawania danych i sktadania o§wiadczen
zgodnych z prawda. Ustugodawca oraz jego personel medyczny nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki bedace nastepstwem podania przez Pacjenta nieprawdziwych
danych lub sktadania nieprawdziwych o§wiadczen.

. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ wuslug telekomunikacyjnych
swiadczonych przez operatoréw telekomunikacyjnych, za posrednictwem ktérych Pacjent
taczy si¢ z siecig Internet w celu korzystania z Serwisu.

. Pacjent moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z Serwisu w tym przerwac trwajaca E-
wizyte bez ponoszenia zadnych konsekwencji. W celu uniknigcia watpliwosci, Pacjent
przerywajac E-wizyte przed czasem jej zakonczenia nie jest uprawniony do pdzniejszego
wykorzystania czasu, ktdry pozostatby do zakonczenia konsultacji medyczne;.

. Uslugodawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ustugi za pomoca Serwisu na najwyzszym poziom.
W  przypadku wystgpienia ewentualnych probleméw technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu, nie zaleznych od Ushugodawcy, ktorych skutkiem moze by¢
ewentualna kolizja zarezerwowanego terminu Wizyty lub wykupionej E-wizyty z terminem
wybranym w tym samym czasie przez innego Pacjenta, Ustugodawca zastrzega sobie
mozliwo$¢ zapewnienia Pacjentowi mozliwie najbardziej dogodnego terminu zamiennego
dla wybranej ustugi. Pacjent ma prawo nie zaakceptowa¢ innego terminu zaproponowanego
przez Ustugodawce a tym samym moze zrezygnowa¢ z ustugi, otrzymujac zwrot
poniesionych kosztow.

§ 9. Reklamacje

. W przypadku $wiadczenia ustug w sposob niezgodny z niniejszym Regulaminem badz
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, Pacjentowi przyshuguje prawo
do ztozenia reklamacji.



. Reklamacja powinna by¢ zlozona pisemnie na adres: DP MED Sp. z o.0., 05-110
Jablonna, ul. Modlinska 49 lub mailowo na adres info@dpmed.pl

. Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ dane osobowe Pacjenta umozliwiajace
jego identyfikacje oraz zapewnienie kontaktu oraz opis przyczyny reklamacji wraz z
zakresem zadan.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od daty ich otrzymania.

§ 10. Dane osobowe
. Dane zwigzane z Panstwa danymi osobowymi znajduja si¢ w naszej polityce prywatnosci.
§ 11 Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

. Niniejszy Regulamin dostepny jest pod adresem elektronicznym www.dpmed.pl w wersji
elektronicznej, umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocag
systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Pacjent.

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w przypadku, gdy
konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub w
celu ulepszenia jakosci $wiadczonych ustug. Pacjenci zostang poinformowani o zmianach w
Regulaminie poprzez umieszczenie informacji o zmianach na stronie Serwisu. Wszelkie
zmiany Regulaminu stajg si¢ skuteczne w terminie 14 dni od ich opublikowania w sposdb
opisany w zdaniu poprzednim.

. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostaloby uznane za niewazne,
niezgodne z przepisami prawa lub niewykonalne zostanie ono wylaczone z postanowien
niniejszego Regulaminu, ktore to w dalszym ciggu beda obowigzywaé w najszerszym,
dopuszczalnym przez prawo zakresie.

. Wszelkie spory wynikajace z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu oraz
swiadczonych ushug medycznych Strony beda staraty si¢ w pierwszej kolejnosci zatatwiad
droga porozumienia. W razie jego braku spory podlegaja rozstrzygnigciu przez sad
powszechny wilasciwy wedlug przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 1822 z p6zn. zm.).
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