
DP  MED Sp. z o.o.,  prowadząca zakład leczniczy Centrum Medyczne DP 
MED, dokłada wszelkich starań w celu ochrony poufności i bezpieczeństwa 
danych osobowych.

Niniejsza Polityka prywatności, zwana dalej Polityką, określa zasady przetwarzania 
i ochrony Państwa danych osobowych gromadzonych w Centrum Medyczne DP MED w 
związku z realizacją świadczeń zdrowotnych. Celem Polityki prywatności jest dostarczenie 
właścicielom  danych  osobowych  przetwarzanych  w  Centrum  Medyczne  DP  MED 
niezbędnych  informacji  o  sposobie  ich  przetwarzania,  prawach  właścicieli  danych  i 
metodach zabezpieczania danych osobowych.

Na  potrzeby  lepszego  odbioru  Polityki  prywatności  termin:  „Pani/Pan”  może  być
zastąpiony  określeniami  „Ty,  Wy”  a  termin  „Administrator”  może  być  zastąpiony
określeniem „My”.

Termin  „RODO”  oznacza  Rozporządzenie  Parlamentu  Europejskiego  i  Rady  (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia  2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i  w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

1. Kto jest administratorem Państwa danych?

Administratorem Państwa danych osobowych jest spółka DP MED Sp. z o.o., prowadząca 

zakład leczniczy Centrum Medyczne DP MED.

Dane Administratora:

Podmiot leczniczy – DP MED Sp. z o.o., zarejestrowany  w  rejestrze  Wojewody  
Mazowieckiego  (W-14)  pod  numerem 000000165805

Adres – ul. Modlińska 49, 05-110 Jabłonna

Zakład leczniczy – Centrum Medyczne DP MED

Adres – ul. Modlińska 49, 05-110 Jabłonna

2. Gdzie  możecie  Państwo  zadzwonić  lub  napisać,  żeby  uzyskać  pomoc  w
kwestiach związanych z Polityką?

Je eli maj  Pa stwo pytania zwi zane z Polityk  lub stosowanymi przez nas zasadamiż ą ń ą ą
zbierania, udost pniania czy wykorzystywania danych osobowych, lub gdy zasady te nieę
spe niaj  Pa stwa oczekiwa , mo ecie si  Pa stwo kontaktowa  z naszym Inspektoremł ą ń ń ż ę ń ć
Ochrony Danych Osobowych z wykorzystaniem poni szych danych kontaktowych:ż

 Telefon: +48 22 29 29 820,

 Adres e-mail: info@dpmed.pl



 Adres Centrum Medyczne DP MED, 05-110 Jab onna, ul. Modli ska 49 ł ń

Funkcję Inspektora Ochrony Danych Osobowych pełni Wioletta Tryk

3. W jaki sposób pozyskujemy Państwa dane? Jakie dane przetwarzamy?

Informacje  zawieraj ce  Pa stwa  dane  osobowe  pozyskujemy  bezpo rednio  podczasą ń ś
pierwszych  etapów  realizacji  wiadcze  medycznych:  rejestracji  osobistej  lubś ń
elektronicznej  oraz  na  bie co,  podczas  udzielania  wiadcze  medycznych.  Centrumżą ś ń
Medyczne DP MED przetwarza Pa stwa dane osobowe dwojakiego rodzaju:ń

 dane zwyk e – imi ,  nazwisko,  PESEL, wiek,  p e , adres zamieszkania,  telefon,ł ę ł ć
email,  dane  osób  upowa nionych  do  dost pu  do  informacji  i  dokumentacjiż ę
medycznej

 dane szczególnych kategorii – dane medyczne czyli dotycz ce Pa stwa zdrowiaą ń

Centrum  Medyczne  DP  MED  przyk ada  szczególn  uwag  do  rzetelno ci  Pa stwał ą ę ś ń
danych,  dlatego  podczas  ich  zbierania,  sprawdzamy  ich  poprawno  z  Pa stwaść ń
dokumentem osobistym zawieraj cym te dane.  Prosz  nie  zapomnie  zabra  ze sobą ę ć ć ą
dokument  osobisty  ze  zdj ciem  na  ka d  wizyt  w  Centrum  Medyczne  DP  MED.ę ż ą ę
Okresowo b dziemy prosi  o aktualizacj  posiadanych danych. Tak e Pa stwo mo ecieę ć ę ż ń ż
zaktualizowa  informacje o sobie, w ka dej chwili.ć ż

Pa stwa dane osobowe gromadzone s  w formie elektronicznej i papierowej.ń ą

4. W jaki sposób kontaktujemy się z Państwem?

W  zale no ci  od  zakresu  podanych  przez  Pa stwa  danych  teleadresowych  mo emyż ś ń ż
kontaktowa  si  z  Pa stwem  listownie,  poczt  elektroniczn ,  telefonicznie,  SMS-em,ć ę ń ą ą
poprzez stron  www.dpmed.plę .

Dane kontaktowe Centrum Medyczne DP MED dost pne s  w niniejszym dokumencie,ę ą
materia ach reklamowych oraz na stronie internetowej www.dpmed.pl.ł

Podczas  kontaktu  z  naszej  strony  b dziemy  Pa stwa  prosi  o  podanie  informacjię ń ć
pozwalaj cych zidentyfikowa  Pa stwa osoby.ą ć ń

5. W jakim celu pozyskujemy Państwa dane osobowe?

Pa stwa dane osobowe zbieramy w celu:ń

 rejestracji na wiadczenia medyczne;ś
 wystawiania dokumentów sprzeda y us ug medycznych;ż ł



 realizacji wiadcze  medycznych;ś ń
 prowadzeniu  dokumentacji  medycznej  zgodnie  z  wymaganiami  prawnymi  w tym

zakresie;

 komunikacji z Pa stwem w sprawach zwi zanych z realizowanymi wiadczeniamiń ą ś
medycznymi.

Pa stwa  dane  osobowe  przetwarzamy  równie  w  prawnie  usprawiedliwionym  celuń ż
administratora danych b d cego przedsi biorc , takim jak:ę ą ę ą

 wysy ka korespondencji;ł
 rozpatrywanie skarg i wniosków;

 dochodzenie roszcze  z tytu u prowadzonej przez nas dzia alno ci;ń ł ł ś
 wywi zywania si  z obowi zków na o onych na przedsi biorc  przez wymaganiaą ę ą ł ż ę ę

prawne, takich jak prowadzenie rachunkowo ci, wystawianie faktur, itp.ś

6. Jakie  są  prawne  podstawy  przetwarzania  przez  nas  Państwa  danych
osobowych?
Nasza dzia alno  zwi zana z przetwarzaniem danych osobowych jest regulowanał ść ą
szczegó owymi przepisami prawa, g ównie z:ł ł

 Ustaw  z  dnia  06  listopada  2008  o  prawach  Pacjenta  i  Rzeczniku  Prawą
Pacjenta;

 RODO– Rozporz dzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679ą
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w zwi zku zą
przetwarzaniem  danych  osobowych  i  w  sprawie  swobodnego  przep ywuł
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

 Ustaw  o ochronie danych osobowych z dnia 10.05.2018ą
 Rozporz dzeniem  Ministra  Zdrowia  z  dnia  08  listopada  2015  w  sprawieą

rodzajów,  zakresu  i  wzorów  dokumentacji  medycznej  oraz  sposobu  jej
przetwarzania

7. Jak długo przechowujemy Państwa dane?

Pa stwa dane  musimy  przechowywa  zgodnie  z  Ustaw  z  dnia  06  listopada  2008  oń ć ą
prawach Pacjenta i  Rzeczniku  Praw Pacjenta  przez okres nie  krótszy ni  20  lat  i  nież
d u szy ni  30 lat od ko ca roku, w którym zako czono realizacj  wiadcze  medycznychł ż ż ń ń ę ś ń
na Pa stwa rzecz.ń

S  bardzo rzadkie przypadki  kiedy mo emy przechowywa  Pa stwa dane przez okresą ż ć ń
d u szy ni  wymieniony Centrum Medyczne DP MED przyczyn .ł ż ż ą

Pa stwa dane nie mog  by  usuni te przed ustalonym okresem, w zwi zku z tym nień ą ć ę ą
przys uguje Pa stwu prawo przewidziane w RODO – prawo do wnioskowania o usuni cieł ń ę
danych lub o „bycie zapomnianym”. Jest to specyficzne dla bran y medycznej, w którejż



obwi zuj  równorz dne  do  RODO  przepisy  prawne  w  zakresie  przechowywaniaą ą ę
dokumentacji medycznej.

8. Czy podanie danych jest Państwa obowiązkiem ?

Korzystanie  z  naszych  us ug  jest  w  pe ni  dobrowolne,  ale  do  realizacji  wiadczeł ł ś ń
medycznych  niezb dne  jest  zebranie  danych osobowych.  Podanie  danych  osobowychę
wymienionych  w  punkcie  3  Polityki  prywatno ci  jest  warunkiem  realizacji  wiadcześ ś ń
medycznych.

Na etapie rejestracji on – line (zapisy przez internet) mo emy zbiera  Pa stwa dane wż ć ń
ograniczonym zakresie – imi , nazwisko, adres email, numer telefonu.ę

Nie  podanie  danych  osobowych  podczas  rejestracji  uniemo liwia  nam  realizacjż ę
wiadcze  medycznych na rzecz Pa stwa.ś ń ń

9. Komu udostępniamy Państwa dane osobowe?

Pa stwa dane udost pniamy wy cznie podmiotom uprawnionym do ich otrzymania lubń ę łą
podmiotom wspó pracuj cym z Centrum Medyczne DP MED w trakcie realizacji  zadał ą ń
zak adu leczniczego.  Dane przekazywane s  na podstawie  obowi zku wynikaj cego zł ą ą ą
przepisów prawa lub na uzasadniony wniosek uprawnionego organu, na przyk ad ZUS lubł
do S du, je li wskutek post powania S d zwróci si  do nas z takim wnioskiem.ą ś ę ą ę

Podmioty wspó pracuj ce z Centrum Medyczne DP MED w trakcie realizacji  wiadczeł ą ś ń
zdrowotnych  s  powi zane  z  Z  Centrum  Medyczne  DP  MED  stosownymi  umowami,ą ą
zapewniaj cymi poufno  Pa stwa danych osobowych. Na Pa stwa yczenie Inspektorą ść ń ń ż
Ochrony  Danych  osobowych  przedstawi  list  podmiotów,  którym  przekazywane  sę ą
Pa stwa dane.ń

10.  Jak chronimy Państwa dane?

Ochrona i zapewnienie poufno ci danych osobowych jest dla nas bardzo wa na.ś ż

Wdro yli my techniczne, organizacyjne i fizyczne rodki bezpiecze stwa w celu:ż ś ś ń

 ochrony Pa stwa danych przed utrat , nieuprawnionym dost pem lub u yciem;ń ą ę ż
 zabezpieczania  systemów  informatycznych  oraz  ochrony  informacji  w  nim

gromadzonych;
 mo liwo ci  odtworzenia  pozyskanych  od  Pa stwa  danych  w  sytuacji  utraty  ichż ś ń

integralno ci lub ich utraty w wyniku sytuacji kryzysowej.ś

Centrum  Medyczne  DP  MED  wdro y a  system  bezpiecze stwa  danych  osobowychż ł ń
zgodny z RODO, który jest nieustannie doskonalony.



Gdy  jest  to  niezb dne,  stosujemy  adekwatne  mechanizmy  szyfruj ce  lub  inne  rodkię ą ś
ochrony Pa stwa danych.ń

Okresowo  dokonujemy  przegl du  naszych  procedur  bezpiecze stwa  w  celu  analizyą ń
stosowanych rozwi za  i oceny konieczno ci ich modyfikacji. Pragniemy jednak zwrócią ń ś ć
uwag , i  nie istnieje idealne zabezpieczenie danych osobowych, które by oby niemo liweę ż ł ż
do z amania.ł

11.  Czy  zamierzamy  przekazywać  Państwa  dane  osobowe  do  państw
znajdujących się poza Europejskim Obszarem Gospodarczym

Nie zamierzamy przekazywa  Pa stwa danych osobowych do Pa stw znajduj cych sić ń ń ą ę
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

   12. Informacja  o  zautomatyzowanym  podejmowaniu  decyzji,  w  tym
profilowaniu
Nie b dziemy podejmowa  w Pa stwa sprawie decyzji w sposób zautomatyzowany, tzn.ę ć ń
bez wp ywu cz owieka. Przetwarzaj c Pa stwa dane osobowe nie stosujemy profilowania,ł ł ą ń
rozumianego  jako  prognozowanie  Pa stwa  preferencji,  zainteresowa ,  sytuacjiń ń
ekonomicznej, itp.

13.  Monitoring

W celu zapewnienia pe nego bezpiecze stwa osób przebywaj cych na terenie zak aduł ń ą ł
leczniczego  w  Centrum  Medyczne  DP  MED  stosowany  jest  monitoring  wizyjny  i
nagrywanie rozmów telefonicznych prowadzonych przez personel.

Monitoring  wizyjny  obejmuje  wy cznie  pomieszczenia  ogólnodost pne  (recepcja,łą ę
korytarze). Nagrania z monitoringu wizyjnego przechowywane s  przez okres d u szy nią ł ż ż
3  miesi ce  od  momentu  utrwalenia.  Dost p  do  nagra  posiada  jedynie  Kierownictwoą ę ń
Centrum Medyczne DP MED.

Nagrywanie  telefonicznych  rozmów  przychodz cych  do  Centrum  Medyczne  DP  MEDą
poprzedzone jest komunikatem o tym informuj cym. O nagrywaniu rozmów wychodz cychą ą
informuje personel,  chyba e informacja o nagrywaniu by a ju  dostarczona rozmówcyż ł ż
podczas wcze niejszych rozmów.ś

Nagrania z rozmów telefonicznych przechowywane s  przez okres d u szy ni  3 miesi ceą ł ż ż ą
od  momentu  utrwalenia.  Dost p  do  nagra  posiada  jedynie  Kierownictwo  Centrumę ń
Medycznego DP MED.

 

14.  Pliko cookies

Dla kontaktu z Pa stwem oraz dla potrzeb prowadzenia rejestracji internetowej pacjentów,ń
Centrum Medyczne DP MED wykorzystuje firmow  stron  internetow . Strona internetowaą ę ą



nie zbiera w sposób automatyczny adnych informacji, z wyj tkiem informacji zawartych wż ą
tzw. plikach „cookies”.

Pliki  cookies  (tzw.  „ciasteczka”)  stanowi  dane  informatyczne,  w  szczególno ci  plikią ś
tekstowe, które przechowywane s  w urz dzeniu ko cowym osoby przegl daj cej stroną ą ń ą ą ę
internetow  i  przeznaczone  s  do  usprawnienia  korzystania  ze  strony  internetowej.ą ą
Cookies  zazwyczaj  zawieraj  nazw  strony  internetowej,  z  której  pochodz ,  czasą ę ą
przechowywania ich na urz dzeniu ko cowym oraz unikalny numer.ą ń

Pliki cookies wykorzystywane s  w celu:ą

 dostosowania  zawarto ci  strony  internetowej  do  preferencji  osoby  z  niejś
korzystaj cej  oraz optymalizacji  korzystania ze strony – w szczególno ci  pliki  teą ś
pozwalaj  rozpozna  komputer  osoby  przegl daj cej  stron  internetow  ią ć ą ą ę ą
odpowiednio wy wietli  stron  internetow , dostosowan  do jego indywidualnychś ć ę ą ą
potrzeb;

 tworzenia statystyk korzystania ze strony www.

Centrum  Medyczne  DP  MED  wykorzystuje  pliki  cookies  dla  celu  tworzenia  statystyk
korzystania ze strony internetowej. W przysz o ci, mo emy wykorzystywa  pliki cookies doł ś ż ć
dostosowania  zawarto ci  strony  internetowej  do  preferencji  osoby z  niej  korzystaj cej,ś ą
optymalizacji korzystania ze strony oraz dzia a  marketingowych.ł ń

W  trakcie  korzystania  ze  strony  www  stosowane  s  dwa  zasadnicze  rodzaje  plikówą
cookies:

 „sesyjne” (session cookies);

 „sta e” (persistent cookies).ł

Cookies  „sesyjne”  s  plikami  tymczasowymi,  które  przechowywane  s  w  urz dzeniuą ą ą
ko cowym osoby przegl daj cej stron  www do czasu wylogowania, opuszczenia stronyń ą ą ę
internetowej lub wy czenia oprogramowania (przegl darki internetowej).łą ą

„Sta e” pliki  cookies przechowywane s  w urz dzeniu ko cowym osoby przegl daj cejł ą ą ń ą ą
stron  internetow  przez czas okre lony w parametrach plików cookies lub do czasu ichę ą ś
usuni cia przez U ytkownika.ę ż

Pliki  cookies  zamieszczane  w  urz dzeniu  ko cowym  osoby  korzystaj cej  ze  stronyą ń ą
internetowej  mog  by  równie  w przysz o ci  wykorzystywane przez wspó pracuj ce zą ć ż ł ś ł ą
Centrum Medyczne DP MED podmioty, realizuj ce zadania w zakresie sprzeda y us ugą ż ł
medycznych lub dzia a  marketingowych.ł ń

Osoba korzystaj ca ze strony internetowej mo e w ka dej chwili  usun  pliki „cookies”ą ż ż ąć
wykorzystuj c  narz dzia  informatyczne  przygotowane  do  tego  celu  przez  dostawcówą ę
przegl darek internetowych.ą

Ka dy z U ytkowników mo e zrezygnowa  z reklamowych plików cookies wchodz c naż ż ż ć ą
stron  Ustawie  reklam Google lub Network Advertising Initiative (dla innych zewn trznychę ń ę
dostawców  reklam).  Zablokowa  ciasteczka  mo na  równie  z  poziomu  przegl darkić ż ż ą
internetowej. Opcja ta znajduje si  w ustawieniach przegl darki internetowej U ytkownika.ę ą ż



Nale y jednak pami ta , e zmiana ustawie  mo e by  przyczyn  b dnego wy wietlaniaż ę ć ż ń ż ć ą łę ś
serwisu.

Szczegó owe informacje  o  sposobie  zarz dzania  ciasteczkami  znajdziesz  na  stronachł ą
internetowych wybranych przegl darek: Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, Safari,ą
Opera.

15.  Informacja  o  aktualizacji  polityki  prywatności
Aktualizacja niniejszej polityki mo e mie  miejsce w ka dej chwili. W przypadku dokonaniaż ć ż
zmian, informacje o tym zostan  umieszczone na stronie internetowej.ą

16.  Prawo właściwe

Zasady  okre lone  w  niniejszej  polityce  podlegaj  prawu  polskiemu  oraz  prawu  Uniiś ą
Europejskiej.

17. Jakie są Państwa prawa do ochrony prywatności?

Przedstawione  poni ej  prawa  zwi zane  s  z  prywatno ci  i  dotycz  przetwarzaniaż ą ą ś ą ą
Pa stwa danych osobowych.ń

B dziemy realizowa  nast puj ce Pa stwa prawa:ę ć ę ą ń

Prawo  dostępu  do  danych  osobowych,  w  tym  otrzymania  informacji  o
przetwarzanych danych osobowych

Macie  Pa stwo  prawo do otrzymania  informacji  o  przetwarzanych  przez  nas Pa stwań ń
Danych osobowych.

Pa stwa wniosek o informacj  mo e obejmowa  danie:ń ę ż ć żą

 otrzymania potwierdzenia, e Pa stwa dane s  przetwarzane;ż ń ą
 wskazania zakresu danych, które przetwarzamy, czasu ich przechowywania;

 wskazania odbiorców lub kategorii odbiorców danych;

 udost pnienia dokumentacji medyczneję

Je li jednak Pa stwa wniosek o udzielenie informacji na temat danych osobowych b dzieś ń ę
bezpodstawny  lub  b dzie  si  powtarza  si ,  mo emy  odmówi  udzielenia  informacji.ę ę ł ę ż ć
Na Pa stwa wniosek odpowiemy tak szybko jak b dzie to mo liwe, nie pó niej jednak niń ę ż ź ż
w ci gu 2 tygodni od wp yni cia wniosku. Je eli udzielenie informacji mia oby zaj  d u eją ł ę ż ł ąć ł ż
ni  2 tygodnie, poinformujemy Pa stwa o tym. W tym przypadku odpowiedzi udzielimy nież ń
pó niej, ni  w terminie trzech miesi cy.ź ż ę

Mo ecie za da  Pa stwo kopii papierowych i elektronicznych danych, które posiadamy,ż żą ć ń
udost pniamy lub u ywamy, w tym danych gromadzonych w dokumentacji medycznej.ę ż



By  rozpatrzy  Pa stwa  wniosek  mo e  zaj  konieczno  podania  przez  Pa stwać ń ż ść ść ń
informacji  w  celu  potwierdzenia  Waszej  to samo ci.  Mo emy  Pa stwu  przekazaż ś ż ń ć
wy cznie  informacje  Pa stwa  dotycz ce.  W  przypadku,  gdy  z o ony  wniosek  móg byłą ń ą ł ż ł
doprowadzi  do naruszenia prywatno ci innej osoby, mo emy nie udzieli  Pa stwu takiejć ś ż ć ń
informacji.

Prawo  poprawiania  oraz  uzupełnienia  danych  Państwa  dotyczących
Je eli poinformujecie nas Pa stwo o tym, e dane które posiadamy na Pa stwa temat sż ń ż ń ą
niepoprawne,  zweryfikujemy  to  i  je eli  wniosek  b dzie  zasadny,  poprawimy  dane.ż ę
Mamy obowi zek  poinformowania  podmiotów,  którym udost pnili my  Pa stwa  dane  oą ę ś ń
zg oszonej przez Pa stwa aktualizacji (na podstawie uzyskanej od Pa stwa na to zgody).ł ń ń

Prawo  wniesienia  skargi  do  organu  nadzorującego  przestrzeganie  przepisów
ochrony danych osobowych.

W  wypadku,  kiedy  stwierdzicie  Pa stwo,  e  Centrum  Medyczne  DP  MED  naruszań ż
przepisy  dotycz ce  ochrony  danych  osobowych,  mo ecie  wnie  Pa stwo  skarg  doą ż ść ń ę
organu nadzorczego, którym jest Prezes Urz du Ochrony Danych Osobowych.ę

Dane kontaktowe Prezesa Urz du Ochrony Danych Osobowych:ę

 telefon: 22 531 03 00;

 adres e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl;

 adres:  Prezes  Urz du  Ochrony  Danych  Osobowych,  ul.  Stawki  2,  00-193ę
Warszawa.


