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REGULAMIN UStUGI PLATNOSCI ELEKTRONICZNYCH

Niniejszy regulamin przeznaczony jest dla podmiotéw, ktére zawarty z PayU umowe o korzystanie z
Systemu na warunkach okreslonych przez PayU w Regulaminie Systemu.

Definicje
llekro¢ w Regulaminie uzywane sg nastepujgce okreSlenia przyjmujg one znaczenie nadane im
ponizej, a jesli nie sg wymienione ponizej - znaczenie nadane w Regulaminie Systemu:

Ptatnosé Elektroniczna Dokonywana przez Klienta zaptata na rzecz Akceptanta z
wykorzystaniem Ustugi Ptatnosci Elektronicznych sSwiadczonej
przez PayU w ramach Systemu.

Regulamin Ustugi Niniejszy regulamin.
Ptatnosci Elektronicznych

Ustuga Ptatnosci Ustuga Swiadczona przez PayU w ramach Systemu
Elektronicznych umozliwiajgca dokonanie przez Klienta Ptatnosci na rzecz
Akceptanta z wykorzystaniem Metod Zaptaty.

Zapytanie Autoryzacyjne  Wniosek Akceptanta skierowany do PayU o dokonanie
Autoryzacji Ptatnosci Elektronicznej, ktérej dane przekazuje
Akceptant lub Klient.

Autoryzacja Proces, w ktérym po otrzymaniu od Akceptanta Zapytania
Autoryzacyjnego PayU, przy wspoétpracy z Instytucjami
posredniczgcymi, weryfikuje mozliwos¢ przyjecia Ptatnosci
Elektronicznej do realizacji. Szczegdtowy przebieg Autoryzacji
okresla Dokumentacja

Pozytywna Autoryzacja Oswiadczenie sktadane Komunikatem Akceptantowi przez PayU
o przyjeciu do realizacji Ptatnosci Elektronicznej objetej
Zapytaniem Autoryzacyjnym.

Metody Zaptaty Ustugi, z wykorzystaniem ktorych Klient moze dokonywad
zaptaty  Akceptantowi, Swiadczone przez Instytucje
posredniczgce zwigzane z PayU umowg w przedmiocie
wykorzystywania tych ustug do dokonywania Ptatnosci.

Opcja Pozyczki (Raty Metoda Zaptaty z wykorzystaniem Srodkéw finansowych
PayU) pochodzgcych z  pozyczki udzielonej przez Instytucje
posredniczagcg na podstawie odrebnej umowy zawieranej
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Odroczona Ptatnos¢ (PayU
Ptace Pézniej)

Przelewy Elektroniczne

Przelewy Tradycyjne

Ptatnosci Pozostate

Ptatnos¢ Karta Ptatnicza

Przedmiotem Regulaminu Ptatnosci Elektronicznych jest okre$lenie zasad wspotpracy PayU i
Akceptanta przy przyjmowaniu przez Akceptanta zaptaty z wykorzystaniem Ustugi Ptatnosci

pomiedzy Klientem a Instytucjg posredniczaca.

Metoda Zaptaty umozliwiajgca odroczong zaptate za oferowane
w Serwisie towary lub ustugi, z wykorzystaniem S$rodkow
finansowych pochodzgcych z pozyczki, udzielonej na podstawie
odrebnej umowy zawieranej pomiedzy Klientem a Instytucjg
posredniczaca.

Polecenia przelewu wydawane przez Klienta w ramach
systemédw bankowych dostepnych on-line i realizowane w
sposdb zautomatyzowany przez System.

Polecenia przelewu niebedace Przelewami Elektronicznymi,
wydawane przez Klienta Instytucji posredniczacej, z ktorg Klient
zwigzany jest umowg o wykonanie takiego polecenia przelewu.

Zlecenia ptatnicze inne niz Przelewy Elektroniczne, Przelewy
Tradycyjne oraz Ptatnosci Kartg Ptatnicza, wydawane przez
Klienta Instytucjom pos$redniczagcym wcelu przekazania
Akceptantowi sSrodkéw w ramach procedury realizacji Ptatnosci
Elektronicznej.

Dokonywana przez Klienta zaptata na rzecz Akceptanta z
wykorzystaniem  ustugi  Ptatnosci  Kartami  Ptatniczymi
Swiadczonej przez PayU w ramach Systemu polegajacej na
umozliwieniu  Klientowi zaptaty na rzecz Akceptanta
dokonywanej z wykorzystaniem kart ptatniczych wydanych pod
auspicjami miedzynarodowych organizacji ptatniczych
obstugiwanych przez PayU.

§ 1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Elektronicznych Swiadczonej przez PayU w ramach Systemu.

1. PayU udostepnia Ustuge Ptatnosci Elektronicznych w Systemie w terminie 14 dni od wystania przez
PayU Komunikatu o akceptacji wniosku o zawarcie umowy Swiadczenia Ustugi

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Elektronicznych (Umowa Produktowa).
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. PayU moze zaakceptowa¢ wniosek Akceptanta o zawarcie umowy Swiadczenia Ustugi Ptatnosci

Elektronicznych zaréwno w catosci, jak i w czesci poprzez udostepnienie Akceptantowi jedynie
wybranych przez PayU Metod Zaptaty, lub uzalezni¢ udostepnienie pozostatych Metod Zaptaty od
spetnienia przez Akceptanta dodatkowych warunkow.
Opcja Pozyczki i Odroczona Ptatnos¢ sg udostepniana przez PayU w Serwisie w przypadku gdy
PayU zawarta z Instytucjg posredniczagcg umowe o wspotpracy w zakresie oferowania ww. Metod
Zaptaty.
Udostepnienie Opcji Pozyczki i Odroczonej Ptatnosci podlega postanowieniom umow, o ktérych
mowa w ust. 3, przez okres ich obowigzywania. W przypadku rozwigzania powyzszych umow:
a. z zachowaniem terminu wypowiedzenia, PayU zawiadomi Akceptanta w terminie 7 dni od
ztozenia lub otrzymania oSwiadczenia o wypowiedzeniu umowy,
b. ze skutkiem natychmiastowym, PayU zawiadomi Akceptanta o ztozeniu lub otrzymaniu
takiego wypowiedzenia w tym samym dniu.
W przypadku Odroczonej Ptatnosci Akceptant zobowigzany jest do stosowania sie do wytycznych
Instytucji posredniczgcych udostepniajgcych ww. Ustuge, a w szczegdlnosci do:

a) poinformowania PayU o otrzymaniu od Klienta skutecznego oswiadczenia o odstgpieniu od
zakupu towaru lub ustugi optaconego przy wykorzystaniu Odroczonej Ptatnosci. Akceptant
informuje PayU o tym fakcie niezwtocznie, nie pdzniej niz 24 godzin od otrzymania ww.
osSwiadczenia Klienta, za posrednictwem narzedzi Systemu;

b) dokonywania zwrotu kwoty Ptatnosci dotyczgcej towaru lub ustugi ktorych dotyczyto ztozenie
przez Klienta skutecznego odstgpienia od umowy z Akceptantem, wytgcznie za posrednictwem
ustug i narzedzi udostepnionych Akceptantowi w Systemie.

. Odroczona Ptatnos¢ jest Swiadczona zgodnie z regulacjami Instytucji posredniczgcych i w zwigzku z

tym na potrzeby udostepnienia jej Akceptantowi, dane Akceptanta, tj. nazwa oraz REGON mogg
zostac przekazane tym Instytucjom posredniczgcym wytgcznie w celu niezbednym do dokonania
weryfikacji Akceptanta.

. PayU moze odmowi¢, zawiesi¢ lub wytgczy¢ Opcje Pozyczki lub Odroczong Ptatnos¢ w Serwisie

Akceptanta na zgdanie Instytucji posredniczgcej udostepniajgcej dang Metode Zaptaty.

PayU nie pobiera od Akceptanta wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia Ustugi Ptatnosci
Elektronicznych z wykorzystaniem Opcji Pozyczki. Rozliczenie wynagrodzenia PayU za Swiadczenie
powyzszej ustugi nastepuje na podstawie odrebnej umowy pomiedzy PayU a Instytucjg
posredniczaca.

Z zastrzezeniem ust. 5' powyzej, wynagrodzenie PayU za $wiadczenie Ustugi Ptatnosci
Elektronicznych, zostato okreslone we wniosku o zawarcie Umowy Produktowej lub w aneksie do
Umowy Produktowe;j.

O ile PayU i Akceptant nie postanowili inaczej w Umowie Produktowej to wskazana w Umowie
Produktowej wysokos$¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji Ptatnosci Elektronicznej lub w stosownych
przypadkach wysokos¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji Przelewdw Elektronicznych, obowigzuje w
takiej samej wysokosci réwniez dla Patnosci zrealizowanych z wykorzystaniem Odroczonej
Ptatnosci.
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Zaptata wynagrodzenia naleznego PayU nastepuje w trybie okreslonym w 8§13 Regulaminu
Systemu.

7. PayU nie zapewnia ciggtej dostepnosci Ustugi Ptatnosci Elektronicznych co do wszystkich Metod
Zaptaty. Metody Zaptaty udostepniane sg w Systemie jedynie w godzinach, w ktérych ustugi te
udostepniane sg przez Swiadczgce je Instytucje posredniczace.

8. Akceptant zobowigzuje sie wspétdziata¢ z PayU w celu wyjasnienia wszelkich kwestii zwigzanych z
przeprowadzanymi przez Instytucje posredniczgce reklamacjami. W szczegdlnosci Akceptant
zobowigzuje sie, na wezwanie PayU oraz w terminie i w sposéb okreslony w wezwaniu:

a. udziela¢ PayU wszelkich niezbednych informacji dotyczgcych zawartej przez Akceptanta i
Klienta umowy, z tytutu ktorej nastgpita reklamowana Ptatnos¢ Elektroniczna, oraz

b. dostarczy¢ PayU wskazane w wezwaniu kopie dokumentéw dotyczacych wykonania przez
Akceptanta zawartej przez niego z Klientem umowy, z tytutu ktérej nastgpita reklamowana
Ptatnos¢ Elektroniczna, w szczegdlnosci kopie potwierdzenia odbioru przesyitki, wskazujgcej
osobe, ktora odebrata przesytke zawierajgcg zamowiony przez Klienta towar lub potwierdzenie
zrealizowania zamawianej przez Klienta ustugi.

§ 3 ROZLICZANIE PLATNOSCI

1. PayU zobowigzuje sie obstugiwac¢ Zapytania Autoryzacyjne przekazywane przez Akceptanta do
PayU w wyniku wydania przez Klienta dyspozycji dokonania Ptatnosci Elektronicznej.

2. Pozytywna Autoryzacja Ptatnosci Elektronicznej, po ktérej nastgpita Akceptacja Ptatnosci, stanowi
zaciggniecie przez PayU zobowigzania do wudostepnienia Akceptantowi na Rachunku
Rozliczeniowym kwoty Ptatnosci Elektronicznej, chyba ze Dokumentacja stanowi inacze;j.

3. Akceptant zobowigzuje sie nie przekazywac PayU Zapytan Autoryzacyjnych jezeli zgodnie z wiedzg
Akceptanta, lub wiedzg ktérg Akceptant powinien posiadac¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci,
dokonanie Ptatnosci Elektronicznej jest sprzeczne z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa, postanowieniami Dokumentacji, zasadami Systemu lub jesli instrument ptatniczy, z
wykorzystaniem ktoérego ma by¢ dokonana Ptatnosc¢ Elektroniczna, wykorzystywany jest bez zgody
uprawnionej osoby.

4. PayU zobowigzana jest do udostepnienia Akceptantowi na Rachunku Rozliczeniowym kwoty
Pozytywnie Autoryzowanej Ptatnosci Elektronicznej, chyba ze:

a. Ptatnos¢ Elektroniczna zostanie zakwestionowana w terminie 13 miesiecy od obcigzenia Klienta
Ptatnoscig Elektroniczng a w wyniku rozpatrzenia reklamacji zgodnie z warunkami okreslonymi
w umowie Klienta ilInstytucji posredniczacej, umowie Klienta i PayU lub w przepisach
bezwzglednie obowigzujgcego prawa, Klient nie zostaje obcigzony Ptatnoscig Elektroniczng,

b. nastgpi zwrot Klientowi Ptatnosci Elektronicznej zgodnie z postanowieniami ust 8 niniejszego
paragrafu,

C. nastgpi anulowanie Ptatnosci Elektronicznej (uzytej przez Klienta Metody Zaptaty) przez
Instytucje posredniczaca.

5. PayU nie ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki ziszczenia sie warunkéw rozwigzujgcych, o ktérych
mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu. W przypadku ziszczenia sie ktoregokolwiek z tych warunkéw
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Akceptant zostanie obcigzony wszelkimi kosztami wynikajgcymi z rozpatrzenia reklamacji ztozonej
przez Klienta, w wyniku ktorej Klient nie zostaje obcigzony Ptatnoscig Elektroniczng, obejmujgcymi
zaréwno zwrot pobranej od Klienta kwoty z tytutu objetej reklamacjg Ptatnosci Elektronicznej, jak i
zwrot poniesionych przez PayU kosztow zwigzanych procedurg reklamacyjna.

6. Ptatnos¢ Elektroniczna zaewidencjonowana jest na Rachunku Ptatniczym:

a. w przypadku Ptatnosci Elektronicznej z wykorzystaniem Przelewdw Elektronicznych - w terminie
1 godziny od zakohczenia przez osobe dokonujgcg Ptatnosci Elektronicznej procesu wydawania
polecenia Przelewu Elektronicznego,

b. w przypadku Ptatnosci Elektronicznej z wykorzystaniem Przelewow Tradycyjnych lub Ptatnosci
Pozostatych - z momentem uznania rachunku bankowego PayU,

przy czym proces wydawania przez Klienta zlecenia ptatniczego w zakresie konkretnej Metody

Zaptaty okreslajg Instytucje posredniczace Swiadczgce ustugi, z ktérych Klient korzysta w celu

dokonania Ptatnosci.

7. W razie ziszczenia sie warunkow rozwigzujgcych, o ktérych mowa ust. 4 niniejszego paragrafu,
Akceptant zobowigzuje sie do zwrotu kwoty zakwestionowanej Ptatnosci Elektronicznej, chyba ze
Dokumentacja stanowi inaczej. Zwrot nastepuje w trybie okreslonym w 8 13 Regulaminu Systemu.

8. Akceptant moze ztozy¢ w Koncie Akceptanta zlecenie zwrotu Klientowi catosci lub czesci Ptatnosci
Elektronicznej, wobec ktérej PayU wydato Pozytywng Autoryzacje. Zlecenie zwrotu, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, jest nieodwotalne.

9. Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem zlecenia, o ktorym mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu
obcigzajg Akceptanta. Z tytutu obstugi zwrotu kwoty Ptatnosci Elektronicznej PayU nie przystuguje
odrebne wynagrodzenie.

10. PayU wykonuje zlecenie zwrotu, o ktorym mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu, w pierwszym
Dniu Roboczym nastepujgcym po dniu ztozenia przez Akceptanta zlecenia zwrotu. O kwote zwrotu
pomniejszane sg S$rodki zaewidencjonowane na Rachunku Rozliczeniowym, przy czym
pomniejszenie to nastepuje w trybie zaspokojenia wierzytelnosci pienieznych przystugujgcych PayU
od Akceptanta okreslonym w Regulaminie Systemu. Pobrane przez PayU wynagrodzenie oraz inne
optaty od Ptatnosci Elektronicznej podlegajgcej zwrotowi nie sg zwracane Akceptantowi.

11. W przypadku wydania przez Akceptanta dyspozycji zwrotu Ptatnosci Elektronicznej zwrot nastepuje
wytgcznie przez przekazanie srodkéw Instytucji posredniczacej, za posrednictwem ktorej dokonano
Ptatnosci Elektronicznej, z poleceniem przekazania srodkéw Klientowi.

12. PayU jest uprawnione do odmowy wykonania zlecenia, o ktorym mowa w ust. 10 niniejszego
paragrafu:

a. gdy nie posiada danych Klienta umozliwiajgcych dokonania zwrotu kwoty Ptatnosci
Elektronicznej,

b. gdy réznica miedzy wierzytelnosciami Akceptanta wobec PayU z tytutu udostepnionych do
wyptaty Ptatnosci a wierzytelnosciami PayU wobec Akceptanta jest nizsza niz suma kwoty
Ptatnosci Elektronicznej, ktorej zwrot ma nastgpic oraz kosztéw dokonania zwrotu,

PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w cato$ci optaconym, posiadajaca
numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.



PayU S.A. Tel. +48 61 628 45 05
ul. Grunwaldzka 186 Email: help@payu.pl
60-166 Poznan

c. dokonanie zwrotu kwoty Ptatnosci Elektronicznej jest sprzeczne z przepisami prawa lub
postanowieniami Dokumentacji.
13. O odmowie, o ktérej mowa w ust. 12 niniejszego paragrafu, oraz o przyczynach odmowy, PayU
informuje Akceptanta Komunikatem.

§ 4 ROZKLAD ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PLATNOSCI ZAKWESTIONOWANE PRZEZ KLIENTA

—

. W razie zakwestionowania przez Klienta Ptatnosci Elektronicznej z powotaniem na nieuprawnione
uzycie instrumentu ptatniczego lub niewykonanie Ptatnosci Elektronicznej wzglednie jej wykonanie
niezgodnie z poleceniem Klienta, PayU i Akceptant przyjmujg rozktad odpowiedzialnosci w zwigzku
z takg Ptatnoscig Elektroniczng zgodnie z ust. 2-3 niniejszego paragrafu. Akceptanta obcigzajg
zakwestionowane Ptatnosci Elektroniczne nieobjete ust. 2 niniejszego paragrafu.

2. Akceptanta nie obcigzajg nastepujace zakwestionowane Ptatnosci Elektroniczne:

a. zrealizowane wskutek co najmniej razgco niedbatego naruszenia przez Klienta obowigzkéw
wynikajgcych z nalezytej starannosci Klienta, majgcych na celu zapobieganie nieuprawnionemu
postuzeniu sie lub ograniczenie skutkdw nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego;

b. ktére doszty do skutku z przyczyn lezgcych po stronie PayU.

3. Rozktad odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 1-2 niniejszego paragrafu, obejmuje réwniez

naprawienie szkdd powstatych po stronie Klienta, ktérych naprawienia Klient dochodzi.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Akceptant zobowigzany jest zapewni¢, aby zasady funkcjonowania Serwisu pozostawaty
w zgodnosci z Dokumentacja.

2. Postanowienia Regulaminu Ustugi Ptatnosci Elektronicznych stosuje sie tgcznie z pozostatymi
postanowieniami Dokumentacji.

3. Do Ptatnosci Elektronicznych stosuje sie pozostate postanowienia Dokumentacji dotyczgce
Ptatnosci, chyba ze postanowienia Dokumentacji wyraznie stanowig inacze;j.

4. W razie sprzecznosci Regulaminu Ustugi Ptatnosci Elektronicznych z Regulaminem Systemu
pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu Ustugi Ptatnosci Elektronicznych.

5. PayU jest uprawniona do zgdania dokonania przez Akceptanta zmian w Serwisie, jezeli Serwis nie
spetnia wymagan Instytucji posredniczgcych. Akceptant jest zobowigzany do przeprowadzenia
zmian w terminie 5 dni kalendarzowych od wystania przez PayU Komunikatu z zadaniem. W
przypadku niedokonania przez Akceptanta zmian w Serwisie w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, PayU moze przenies¢ na Akceptanta wszelkie konsekwencje bedace skutkiem
nieprzeprowadzenia przez Akceptanta zmian, w szczegolnosci w zakresie kar stosowanych przez
Instytucje posredniczace. W takim przypadku Akceptant zobowigzany jest do dokonania wszelkich
czynnosci prowadzgcych do zwolnienia PayU z odpowiedzialnosci i zwolnienia jej z obowigzkow
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jakichkolwiek Swiadczen, w szczegdlnosci zobowigzany jest do dokonania zaptaty natozonych na
PayU kar umownych badz odszkodowania.
6. PayU moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Ptatnosci Elektronicznych, w catosci lub w
czesci w zakresie poszczeg6lnych Metod Zaptaty, ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
a. zmiany kraju siedziby Akceptanta, lub kraju, w ktéorym Akceptant podlega obowigzkowi
podatkowemu,

b. otrzymania od Instytucji posredniczgcej zgdania rozwigzania umowy z Akceptantem.
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